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「智慧食品‧AI 實戰」系列課程— 
從顧客服務到智慧製造的轉型關鍵技術 

1. 目的：為協助中小型食品製造加工業邁向智慧化轉型，本課程將引導學員認識 AI 於

食品產業中的應用現況與發展概論，並透過實務案例分享與操作導向的教學，實作聊

天機器人與雲端數據平台，掌握客服、行銷及製程監控等應用技巧，進而提升營運效

率與數據決策能力。 

2. 主辦單位：經濟部中小及新創企業署 

3. 承辦單位：中華民國資訊軟體協會 

4. 執行單位：台灣優良食品發展協會 

5. 邀請對象：中小企業食品業者 (即資本額 1 億以下或員工數 200 人以下)，主辦單位

保留審核與篩選報名資格之權利 

6. 課程費用：免費 

7. 報名流程：採線上報名，名額有限，額滿為止 

8. 實體課程時間： 

梯次 日  期 地   點 招收人數 

中部 
08/07(四)-

08/08(五) 

WensCo 文心會議室 松竹館 2 樓 2A 大會議室 

(台中市北屯區南興三路 317 號) 
60 人 

南部 
08/29(五)-

08/30(六) 

臺南文化創意產業園區 1 樓 1A 香蕉商場 

(臺南市東區北門路二段 16 號) 
80 人 

北部 
09/19(五)-

09/20(六) 

桃園市婦女館 1 樓 101 會議室 

(桃園市桃園區延平路 147 號) 
70 人 

9. 議程：本會保留活動修改之權利 (2 天中午皆休息 1 小時用餐) 

⚫ Day 1 

時    間 課    程 主 講 者 

09:40~10:00 報    到 TQF 協會 

10:00~11:00 食品產業生產製程管理介紹 TQF 協會 

陳政衛 副秘書長 11:00~12:00 從生產看 AI 導入食品產業的角色與應用 

13:00~16:30 運用雲端戰情室打造智慧製造力 
谷林運算 

馮輝譯 總經理 

16:30~17:00 測    驗 
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⚫ Day 2 

時    間 課    程 主 講 者 

09:40~10:00 報    到 TQF 協會 

10:00~14:30 
從認識到實作，打造食品企業 

專屬 AI 助理 

以力科技 

徐郁涵 執行長 

14:30~15:00 測驗及滿意度調查 

15:00~ 賦    歸 

*注意：以力科技與谷林運算於桃園場次上課順序互換，請學員注意 

 

10.報名方式：請至台灣優良食品發展協會首頁(https://www.tqf.org.tw/) ，在上方選單點選

｢最新消息｣→｢活動訊息｣→｢「智慧食品‧AI 實戰」系列課程—從顧客

服務到智慧製造的轉型關鍵技術｣，可點選報名網址，透過線上填寫報

名資料，即可完成報名。 

  

https://www.tqf.org.tw/
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台中 Wens Co 文心會議室(松竹館) 2A 大會議室 

406 台中市北屯區南興三路 317 號 2 樓 

 

自行開車： 

• 南下：走國道 1 號，於 174-大雅出口下交流道，接中清路二段直行，遇到文心路

時右轉，再行駛至松竹路口左轉，接著走松竹路一段，於南興三路口右轉，直行即

可抵達南興三路 317 號。 

• 北上：走國道 3 號，於霧峰系統(211)轉接台 74 線快速道路（台中環線），在 24-

太原出口下交流道，走太原路三段直行，接松竹路一段後左轉至南興三路，直行即

可抵達南興三路 317 號。 

停車資訊：(本次活動不提供免費停車服務) 

• 松竹火車站附設停車場 (車位數量：23) 

計費規則：40 元/每小時，半小時計價，每日上限 150 元，國定假日 50 元/每小

時，半小時計價，每日上限 180 元 

停車地址：台中市北屯區北屯路 426 之 8 巷 19 號(離會議室較近) 

(無現金支付) 

• 文心會議室場租專用停車場 (車位數量：17) 

計費規則：單次車牌辨識進場(須提前預約車位)，每次 100 元 

停車地址：台中市北屯區南興三路 309 號 

  

https://maps.app.goo.gl/rVqbkjXXDg8MPvFP9
https://maps.app.goo.gl/TyGx68jHUQhL8iHk7
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臺南文化創意產業園區 1 樓 1A 香蕉商場 

70146 臺南市東區北門路二段 16 號 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⚫ 搭乘高鐵：自高鐵台南站下車轉搭台鐵區間沙崙線至台南火車站，由台南火車站(前

站)出站後往右步行約 2 分鐘即抵達園區。 

⚫ 搭乘臺鐵：由台南火車站(前站)出站後往右步行約 2 分鐘即抵達園區。 

⚫ 搭乘客運：搭乘統聯客運、和欣客運、國光客運皆於台南轉運站下車，步行 5-6 分

鐘至園區。 

⚫ 自行開車： ★重要提醒：人行道請勿停放機車!!   (本次活動不提供免費停車服務) 

〈國道 1 號〉 

永康交流道往臺南方向>省道台 1 線>中正北路>中正南路>公園路靠左行駛後>園南路

左轉>北門路二段右轉>園區位於左側 

〈國道 3 號〉 

新化系統出口下交流道>國道 8 號>國道 1 號>永康交流道往臺南方向>省道台 1 線>中

正北路>中正南路>公園路靠左行駛後>園南路左轉>北門路二段右轉>園區位於左側  

教室位置 
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桃園市婦女館 101 會議室 

330 桃園市桃園區延平路 147 號 

⚫ 自行開車-中山高速公路 (本次活動不提供免費停車服務) 

下南崁交流道後往桃園方向(台四線)行駛，於建國路右轉、直走到延平路左轉，經建國國

小即可看到桃園市婦女館於左側。 

⚫ 自行開車-北二高 

下大湳交流道後(往八德方向) ，走德德一路接和路路、遇延平路右轉，直走約一公即即可

看到位於右側的桃園市婦女館。 

⚫ 從桃園火車站前往婦女館 

您可以走路或騎乘 Ubike(微笑單車)，約 15-20 分鐘路程。 

⚫ 市內收費公車─「桃園婦女館」站下車 

◆ 【226】  桃園區公所 - 後站藍線 

◆ 【188】  桃園後站 - 中正藝文特區(經桃園監理站) 

◆ 【225】  桃園區公所 - 後站紅線 

◆ 【225A】桃園區公所 - 後站紅線(繞德林街) 

◆ 【5060】榮民之家 - 桃園(經更寮腳) 
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